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TO RE PRESTACICINDEsERv]cicrs:
107 DE 2026

CONTRATISTA: PIKASA   S.A.S    (NIT   900.484.460-6)   -   Rep.    Legal:
Wilson  L6pez LondoFio

hLlvlEO H cmiA 1.104.700.177

oRiETo in aINTFIA:TQ PRESTACION    DE    SERVICIOS    PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS    PARA    LA    IMPLEMENTACION,
ADMINISTRAC16N   Y   SOPORTE   TECNICO   DE   LA
PLATAFORMA        CO-COACTIVO        Y        DE        LA
APLICACION  MOVIL "MI  MUNICIPIO",  ORIENTADAS
A   LA   GEORREFERENCIAC16N,   DIGITALIZAcloN,
FISCALIZAC16N        Y        GESTION        DE        COBRO
PERSuASIVO   Y   COACTIVO   DE   LAS   CARTERAS
MUNICIPALES,     lNCLUYENDO     LA     EMIS16N     DE
NOTIFICACIONES          ELECTRONICAS          Y          LA
GENERACION  DE  INFORMES AUTOMATIZADOS

vAloR DEL cxnrTFtA:ro VEINTE MILLONES  DE PESOS  M/CTE ($20.000.000)
FECIA DE iNao. 02  DE  FEBRERO  DE 2026
FECHA RE iEPl\m\IAachE 30  DE JUNIO  DE 2026

siiJEFIvisoR DEsi GNAtro: MAF3I O NroNToyA crx\/Ez
FffloD0 SUPERVISADO: 01  DE  MARZO  DE  2026 AL 31  DE  MARZO  DE 2026

cohrrRATisTA: 3127595110

E[\/iAi L oor\rTRATisTA: wilsonloDezolasesoriasiuridicas@.hotmai!.com

1.    ir\FOFavE FiRANciERo:

Cur No. vArmcDp Fcasiiso rto. vALm F5Gisro
156 20.000.000 150 20.000.000

BALANCE CONTRACILIAL

CONCEPTO VALORES
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valor al± crmo $0 $20.000.000

AIticipos
$0

AliaCirs al wlor $0

Pegos paraales cancelados por servicjo prestedo or.ooo.ooo

Valor al] preserfe pego clel servicio prestado Or.000.000

Salde clel cndo $12.000.000

Sunus lguales $20.000.000 $20.000.000

2,    CUMPLIMIENTO  DE ACTIVIDADES:  El contratista,  PIKASA SAS,  identificado con
NIT No. 900.484.460-6, cumpli6 a cabalidad desde el 1  de marzo de 2026 al 31  marzo
de  2026 con  las siguientes actividades:

CONCEPTO SI NO

Se mantwo afiliado a seguridad soaal de conformdad con lo establedcb en a artioulo 23 X
de la Ley 1150 de 2007.

Realiz6 pago de seguridad social teniendo en cuenta e] 40°/o del valor devengado por X
honorarios durante d periodo supervisado.
Ejecut6 las adivldedes aslgnadas de aouerdo a lee reqirinientce del sipervisor en ferrince X
de contenidos, oportunidad y calidad.

Pen)str6 oc)rTpetenCi.a, conedm.entos,  habilidades y destrezas en la realizaCi6n de las X
actividades v procedi mientos delegados.
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3.   GRADO DE aJVFUMENro RE iAs oulGAacnls:
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OBLIGAC16N

uJI-Z:ILIJJa aEaaa=<
aaza5=OD; llJI-ZLLJIgLLJD=dacO

8Ia-<aZ
DESCRIPC16N

A lmplementar,      administrar     y X EI   contratista   garantiz6   la
mantener        operativas        las operatividad              contin ua

plataformas  tecnol6gicas  CO- (100%     de    disponibilidad)
COACTIVO   y   "Mi   Municipio", de      la      plataforma      CO-
bajo      la      modalidad      Saas COACTIVO           bajo           la

(Software      as      a      Service), modalidad         Saas.          El

garantizando su disponibilidad sistema  se  mantilvo  activo
continua,  seguridad,  respaldo, con  los  perfiles  asignados,
integridad  de  la  informaci6n  y permitiendo     el     cruce     y
acceso   autorizado   por   parte almacenamiento seguro de
de  la entidad  contratante. la   base  de  datos   maestraquesuper6los900registrosconsolidados,facilitandolaslaboresdefiscalizaci6ndelaSecretariadeHacienda.

8 Digitalizar,        sistematizar       y X El          contratista          apoy6
categorizar los expedientes de materialmente         en          la
los  procesos  de  fiscalizaci6n- revisi6n,    reorganizaci6n   y
Discusi6n-           Determinaci6n, digitalizaci6n           de           84
cobro   persuasivo  y   coactivo, exped ientes                          de
asegurando          su          carga, emplazamientos
trazabilidad  y  correcta  gesti6n originados en diciembre de
dentro      del      sistema       CO- 2025,     creando     carpetas
COACTIVO   a   traves   de   su individuales                              por

personal. contribuyente       tanto       enfisicocomoenformatodigitaldentrodelm6dulodocumental.Asimismo,seescanearoneintegraronalsistemaloscensoshist6ricosrealizadospor
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otros        fu ncionarios         endistintosperiodos.

C Poner    en    funcionamiento    y X La   aplicaci6n   se   mantuvo
garantizar la operatividad de la operativa              en              los
aplicaci6n               m6vil               "Mi dispositivos    del     personal
Municipio",                  herramienta de  campo.  Durante  el  mes
complementaria destinada a la de     marzo,     se     utiliz6     la

georreferenciaci6n                    de herramienta                       para
contribuyentes,       predios       y georreferenciar  y   registrar
establecimientos de comercio, 25   evidencias  fotograficas
y        a        la        ejecuci6n        de de        publicidad        exterior
notificaciones    electr6nicas    y visual  en  sectores  urbanos
comunicaciones digitales. y  rurales.

D Ejecuta r           las           acciones X Se     continuaron      con     el
necesarias              para              la apoyo   del    contratista    las
georreferenciaci6n        de        la jornadas          de          censo
informaci6n                      tributaria, presencial                                en
permitiendo         al         municipio establecimientos                 de
visualizar    espacialmente    las comercio  en   barrios  como
obligaciones             pendientes, lsidro  Parra,  Carlos  Pizarro
identificar  zonas  de   riesgo   o y   EI   Porvenir.   Igualmente,
morosidad,     y     optimizar    las se               ej e cu t6                 un
estrategias   de   fiscalizaci6n   y levantamiento    en    campo
recaudo,     para     ello     debera de  publicidad  exterior en  el
disponer     de     personal     que casco  urbano  (calles  2  a  7)
acompafie            de           forma y      corregimientos      como
presencial el  proceso. Convenio.     Esto     permiti6consolidarunaBaseUnificadade683registrosdepurados(entregadael7demarzo)yunabaseadicionalde23registros,ermitiendoidentificara269contribuyentesomisososinregistrodedeclaraci6n

E Habilitar,           administrar           y X El          contratista          oper6
mantener        actualizado        el activamente  el   m6dulo  de
sistema       de       notificaciones notificaciones.                       Se
electr6nicas,     asegurando    el gestionaron      y      enviaron
envio  automatizado,  seauro  y correos     masivos     a     los
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ALCALDIA DEL  LIBANO

ACTA DE  PAGO Y SUPERVISION

verificable        de        citaciones, contribuyentes,   separando
requerimientos        y        demas aquellos           sin           correo
comunicaclones   a   traves   de electr6nico          para          su
medios  digitales  como  correo notificaci6n  fisica.   En  total,
electr6nico,       mensajes       de se  elaboraron,  imprimieron
texto,      voz      y      mensajeria y    enviaron    mss    de    100
i nstanta nea              (\/VhatsApp) , requerimientos                      de
conforme    a    la    normatividad inscripcion   y   se   realiz6   el
aplicable      en       materia      de seguimiento     de     rebotes
gobierno                                    digital, para    asegurar    el    debido
procedimiento administrativo y proceso.
protecci6n            de             datos
personales.

F Brindar       asesoria       t6cnica, X El  contratista  en  calidad  de
juridica   y   administrativa   a   la asesor juridico,  proyect6  y
Secretaria        de        Hacienda radic6   el   17   de   marzo   el
Municipal  en  los  procesos  de "Acta   No.    1    -   Comite   de

fiscalizaci6n,  cobro  persuasivo Cartera  -  Libano"  para  dar
y cobro coactivo,  garantizando inicio  formal  a   las   labores
que             las            actuaciones de   depuraci6n.   Asimismo,
adelantadas se enmarquen en brind6       soporte       juridico
la        legalidad        y        en        las resolviendo             radicados
disposiciones      del      Estatuto criticos  en  el  sistema AIDD
Tributario  Municipal. y    proyectando    actos    detramiteantesolicjtudescomplejasdeloscontribuyentes.

G Realizar           jornadas            de X Debido  a  la  proximidad  del
capacitaci6n tecnica, juridica y vencimiento  para  declarar
administrativa   con   destino   a el  lmpuesto de  lndustria  y
los     ciudadanos    del     Libano Comercio  (lcA)  al  31   de
Tolima   (Contribuyentes   y   No marzo,      el      personal      de
Contribuyentes),      focalizados Pikasa   brind6  atenci6n   al
por  la  secretaria  de  Hacienda publico         y         orientaci6n
Municipal,  sobre  los  procesos presencial   a  decenas  de
de           fiscalizaci6n,           cobro ciudadanos,
persuasivo y  cobro coactivo. instruyendolos     sobre     losrequisitosdeinscripci6n,cancelaci6nylaImportanciadelpaqo
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oportuno         para         evitarsanciones.

H Asistir a  la entidad  contratante X El    contratista    proyect6    y
en   la   elaboraci6n,   revisi6n   y remiti6 para  revision y firma
actualizaci6n     de     los     actos los   siguientes    modelos   y
administrativos,    resoluciones, actos     administrativos     de
oficios,  notificaciones y demas fiscalizaci6n:
documentos  inherentes  a   los •     Modelo                       de
procesos        de        cobro        y Requerimiento       de
fiscalizaci6n. lnscripci6n             lcA(entregadoel11demarzo)•ModelogeneraldeEmplazamiento(entregadoel17demarzo)•Requerimientodecorrecci6ndedeclaraci6npara"LiceoEcol6gicoDespertares-SoniaMabelTovarTellez"•Requerimientodeinformaci6nyrespuestaaderechodepetici6npara"PaleBar-JhonAlejandroPalechor"

I Realizar    seguimiento    a    los X El contratista cruz6 la base
acuerdos de pago, verificando de     datos     unificada     del
su  cumplimiento,  actualizando censo  contra  el  listado  de
la informaci6n en la plataforma emplazamientos
y     generando     reportes     de reportados           por           los
control             y             resu ltados abogados      del      municipio
mensuales para   evitar   reprocesos   ydoblescobros,lograndoidentificarpreliminarmente18establecimientosconprocesosjuridicosactivos.Ademas,seactualiz6lainformaci6ndepagoenla
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matriz   "Control     impuestoentidades"

J Capacitar           al           personal X Durante   este   periodo,   se
designado      por     la     entidad invirti6             la            dinamica
contratante,       en       el       uso, formativa   para  trabajar  en
administraci6n                                  y equipo:    nuestro    personal
aprovechamiento        de        las recibi6     homologaci6n     de
funcionalidades            de            la conocimientos           internos
plataforma   CO-COACTIVO   y sobre      los      tramites      de
de  la  aplicaci6n  "Mi  Municipio", inscripcion    y    cancelaci6n
promoviendo     la     autonomia del    lcA,    lo   cual    permiti6
tecnica    del    municipio    en    la generar      nuevo      material
gesti6n  de  la  informaci6n. informativo           pa ra           laSecretarfa,empoderandoasiatodoelequipodeHaciendaenlaorientaci6nunificadaalosusuarios.

K Generar  y  presentar  informes X El        contratista        elabor6,
mensuales    de    gesti6n,    que consolid6    y     present6     el
incluyan         indicadores         de lnforme          Mensual         de
avance,                     expedientes Gesti6n             (No.             02),
digitalizados,      gestiones      de soportado    en    cruces    de
notificaci6n,      resultados      de bases de datos,  correos de
recuperaci6n     de     cartera     y envio          de          proyectos
demas actividades realizadas. juridicos    y    bitacoras    deCampo.

L Ejecutar       las       copias       de X A   nivel   de   infraestructura,
seguridad     (backups)     de     la se                             ejecutaron
informaci6n     almacenada    en satisfactoriamente             las
las    plataformas   contratadas, rutinas   automatizadas    de
asegurando  su  conservaci6n, backup                               diario,
integridad,      disponibilidad      y garantizando                            la
confidencialidad;      asi      como preservaci6n         de         los
entregar          los          respaldos expedientes      digitalizados
digitales         a         la         entidad durante       el       mes       (84
contratante    en    los   terminos carpetas) y  la  integridad  de
previstos   en   el   contrato   o   al la  base  de  datos  unificada
finalizar su  ejecuci6n. en    los    servidores    en    lanube.

M Garantizar      la      actualizaci6n X El          contratista          brind6
continua  y  el  soporte  tecnico soporte  tecnico  frente  a  la
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permanente             de             las sincronizaci6n          de          la
plataformas           tecnol6gicas, aplicaci6n          m6vil.          Se
incorporando         mejoras         y solucionaron        incidencias
actualizaciones       normativas, de  conectividad  reportadas
sin    costo    adicional    para    el durante    el    levantamiento
municipio. de   publicidad    exterior   enzonasperifericas,garantizandoelcargueasincr6nicodelasevidenciasalservidorcentralunavezrestablecidalared.

N Velar  por  la   confidencialidad, X El       contratista       mantuvo
reserva  y  custodia  de  toda  la estricto  rigor juridico  frente
informaci6n    institucional   a   la al   Tratamiento   de   Datos.
que  tenga  acceso  durante  la La    consolidaci6n    fisica   y
ejecuci6n                    contractual, digital       de       expedientes
conforme   a   la   Ley   1581    de tributarios,       y      el       envio
2012      y      las      politicas      de masivo           de           correos
protecci6n             de            datos electr6nicos,                           se
personales. adelantaron                        bajoprotocolosdeseguridadparaprotegerlainformaci6ncomercialydecontacto(habeasdata)deloscontribuyentescensados.

0 Dar cumplimiento estricto a las X El    contratista     cumpli6    a
instrucciones de la supervisi6n cabalidad              con              la
contractual,       acatando       las instrucci6n         del         sefior
directrices que esta imparta en Secretario     de     Hacienda
materia     tecnica,     juridica     y (Supervisor)  de  generar  el
administrativa,    y    atendiendo informe                        detallado
los   requerimientos   dentro   de denominado               "Control
los  plazos establecidos. lmpuesto    Entidades.xlsx",elcualsealimentaconcensosdiariosparaverificardemanerapriorizadaelcumplimientotributariodeentidades
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especificas   del   municipio(entregadoel7demarzo)

P Ejecutar             las             demas X De   forma   conexa   y   para
actividades    complementarias descongestionar el  area,  el
que      sean       necesarias      o personal  de  Pikasa  brind6
conexas  con  el  cumplimiento soporte        en         ventanilla
de I           objeto           contractua I , atendiendo    radicados    de
garantizando                eficiencia , lcA       y       verificando       la
eficacia   y   continuidad    en    la documentaci6n               fisica
prestaci6n del  servicio. allegada              por              losciudadanosparainscripcionesycancelaciones.Asimismo,proyectamosladocumentaci6ndecobrodeloshonorarios(SECOP)parafacilitarlagesti6nadministrativa.

•. gerrml del ci]Ti3Iirriento de X CLJVFuO CEN SUS
lasobligaciones ACTIVIDADESEXITOSAMENTE

4.   F5cOwEREAachl5 O su±irs ACEFaeA DEL msEMife DEL OONTFRAnsTA:

se le rconiencfa que el ifrome de AIividades debe ser errfegase en la fecha estipulada del  1  al 5 de cacla
nrs para poder realizar la supervlsich del contrato.

Asistir a tedas las capecitaaorrs atadas por el serviao de Admnistracjch.

5.   FEAach DE PAcrs A LA SEafiDAD scx]AL y AroRTrs pARAFiscAirs:

E  oc7ntratista apoho certificado expedido per el contador pr]blico titulado DIEGO HERNAl\lDO GIL ISAZ4
identificado con cedula de dudadania rto.  10.288.352 y taricta prrfesional  ho  T.P. 71.730T de la juha oertral
de cx]ntatres de tolontia, en el cral cerfifica que PIKASA S.AS., se enouentra a paz y salve por conoepto de
Fxp de lee apertes de salnd,  riegce prdeslonales,  pensiones y apc>rtes a las cqas de congensacich farriliar,
lcBF,  SENA y al fondo maaonal de fomaci6n profesional para la industria y construccich,  pagadce por la
conpaF)ia durante los dltimos seis (06) meses.
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6.    ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES DEL MES: DEL 1  DE IVIARZO DE 2026 AI 31  DE

MARZO  DE  2026
s' Lrd NOD

FH.ACi ONAR                        DEL I rFOFWE
1.    irFCim7E DEAc"DADEs EL 01  RE MARzO H 2026 AI. 31  RE ivIARzO H

2026
2.    Evidenaa fotngralicas y regl.sds

7.   Pr-pAco EN ESTE FfflcDc}

Sl X NOD
EN CASO RE PRCX3EDER PAcO SE ANEXA AI. PRESENIE INFORl\/E CERTIFICACION
PARAPNcO

8.    cx3sEFIVAaohES DEL suJEFIvisoFt
Se constat6 opertunanerfe por parfe en la oficjma de contrataach, e]  suninistro coxpleto de lee docimentce
contrachlales y legales exi9dos come requsito preno para la eeoucjch del oontrato.

I ncapacidacles:  N) presento ni nguna irrapaa.dad.

Este irfcme se gemaa para hatlitar por parfe de la endidad cortratante,  el pego de Ice  honorarice  EL 01  DE
MARZO DE 2026 AL 31  DE MARZO DE 2026 POR LA SUVA DE CUATRO MILLONES MIL PESOS
(er.000.000)

Certifica,

Ane»co:   lnforme de actividades

Proyect6  Mano Mc)ntoya G6mez
Revis6. Mario Montoya G6mez
Arehivaclo segin TR D  ( 110co 11 ce)
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